
Fanny Ulrich
OPTION PUBLICITÉ 2P1 TP1

Comment accompagner une association dans le développement 
de sa communication digitale et de sa présence sur le web,

tout en lui donnant les clés pour continuer à s’adapter
à cette nouvelle réalité ?

PROBLÉMATIQUE

TUTRICE-ENSEIGNANTE
Mme. Fanny Lavabre

IUT Besançon-Vesoul
30 Avenue de l’Observatoire
25000, Besançon

MAÎTRE DE STAGE
M. Emmanuel Bonnaventure

Comité Régional EPGV
de Bourgogne-Franche-Comté

14H Rue Pierre de Coubertin 
21000, Dijon

ANNÉE UNIVERSITAIRE 
2022-2023





mémoire de stage

Ɯomité régioƧaƥ eƩgƯ de ƛoƮrgogƧe�ƟraƧƜơe�Ɯomté

ƟaƧƧƲ ƮƥriƜơ

Remerciements
Tout d’abord, je remercie le comité directeur du 
Comité Régional EPGV de Bourgogne-Franche-
Comté de m’avoir permis de réaliser mon stage au 
sein de leur association.

J’adresse particulièrement mes remerciements à 
Emmanuel Bonnaventure, mon maître de stage, qui 
s’est toujours montré disponible et à l’écoute. Je 
le remercie également de m’avoir fait entièrement 
confiance tout au long de cette période.

Je remercie Julien Morin, conseiller de développe-
ment et chargé de la communication du comité 
régional, pour ses conseils et sa disponibilité.

Un grand merci à Julie Gérard, assistante adminis-
trative, pour son aide et son accueil bienveillant.

Je tiens également à remercier les formateurs 
EPGV que j’ai croisé au cours de ces deux mois, 
pour leur bonne humeur et leur gentillesse.

Évidemment, je remercie Mme. Fanny Lavabre, ma 
tutrice enseignante, de m’avoir conseillée et d’avoir 
veillé au bon déroulement de mon stage.

Enfin, je remercie toute l’équipe pédagogique du 
département Information-Communication de 
Besançon pour ces deux années de formation et 
les connaissances que j’ai pu acquérir.





ƟaƧƧƲ ƮƥriƜơmémoire de stage

Ɯomité régioƧaƥ eƩgƯ de ƛoƮrgogƧe�ƟraƧƜơe�Ɯomté

Sommaire

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

   

 
 

 

 

 
 

  

 

  

 

              

     
       

      

       

   

     
      
       

        

    

1.3 Les outils de communication digitale utilisés par l’association

2.2 Clarté et compréhension : garantir une expérience utilisateur positive

2.4 S’adapter aux écrans de tailles variables

          

3.4 Développer le trafic à l’aide d’une bourse de l’emploi
3.5 Résultats et position sur les moteurs de recherche

4. L ’ e-mailing : un support de communication performant

4.2 Le processus de conception d’une newsletter

5. Les Bilans

5.1 Bilan des compétences
  

Conclusion

Webographie

1

Remerciements

Introduction

1. Le Comité Régional EPGV de Bourgogne-Franche-Comté 2

2. Moderniser le site pour rajeunir l’image de l’association

12

8

4

15

17

18

Annexes 19

1.1 Présentation d’une association dynamique 2
1.2 Contexte de marché et positionnement concurrentiel 3

3

2.1 Une association riche en ressources 4
5

2.3 Capter l’attention à l’aide du design 6

2.5 Retours obtenus
7

3.1 L’objectif du référencement web 8
3.2 Réaliser une analyse Google Trends 8
3.3 Comment plaire aux moteurs de recherche 9

10
11

4.1 La mise en place d’un nouvel outil 12
13

4.3 Analyse des résultats 14

16
15

7

3. Un site bien référencé pour une présence en ligne efficace

  5.2 Bilan personnel

Fanny Ulrich

Fanny Ulrich

Fanny Ulrich

Fanny Ulrich

Fanny Ulrich

Fanny Ulrich

Fanny Ulrich

Fanny Ulrich

Fanny Ulrich



mémoire de stage

1
Ɯomité régioƧaƥ eƩgƯ de ƛoƮrgogƧe�ƟraƧƜơe�Ɯomté

Introduction
       Pour valider ma deuxième année de BUT Information-Commu-
nication, j’ai eu l’occasion de faire un premier pas dans le milieu as-
sociatif en réalisant un stage au sein du Comité Régional EPGV de 
Bourgogne-Franche-Comté, situé à Dijon. L’association propose des 
formations permettant de devenir éducateur sportif, notamment 
dans le domaine du sport santé.

       J’ai intégré le comité régional à l’aide d’une connaissance qui 
m’a présentée à Emmanuel Bonnaventure, conseiller pédagogique 
de l’association. Lors d’un entretien, nous avons discuté des missions 
qui me seraient confiées et des améliorations en termes de commu-
nication digitale qui pourraient être réalisées. Me sentant capable de 
répondre à sa demande, j’ai débuté mon stage de deux mois en tant 
que chargée de communication digitale.

     J’ai eu pour principale mission de moderniser le site internet de 
l’association et d’améliorer son référencement. Créé il y a 3 ans par 
une étudiante, le site présentait quelques soucis d’ergonomie. Mon 
objectif était d’optimiser son travail tout en prenant en compte les 
nouvelles tendances web et le fonctionnement des moteurs de re-
cherche. Ayant principalement travaillé en autonomie, je me suis 
questionnée sur le sujet suivant : Comment accompagner une association 
dans le développement de sa communication digitale et de sa présence sur le 
web, tout en lui donnant les clés pour continuer à s’adapter à cette nouvelle 
réalité ? Au cours de ces deux mois, j’ai pris le rôle de professionnelle 
de la communication afin de transmettre mes connaissances aux 
membres du comité régional, et de leur fournir une base solide qu’ils 
pourront alimenter par la suite.

        Dans un premier temps, nous verrons ce qu’est le Comité Ré-
gional EPGV de Bourgogne-Franche-Comté. Il m’a été primordial de 
bien connaître l’association afin de développer une présence en ligne 
cohérente avec sa mission et ses valeurs. Par la suite, nous analyse-
rons ma première mission : la modernisation visuelle du site internet. 
Ensuite nous verrons comment j’ai amélioré le référencement de ce-
lui-ci. Puis nous analyserons les campagnes e-mailling que j’ai réali-
sées. Avant de terminer sur un bilan des compétences suivi d’un bilan 
personnel de cette expérience. Enfin, nous conclurons ce mémoire.
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1de Bourgogne-Franche-Comté
Le Comité Régional EPGV

Le comité régional agit en étroite relation 
avec l’organisme de formation nationale de 
la Fédération Française EPGV, et maintient 
un contact quotidien avec les comités EPGV 
départementaux. Les comités départementaux 
collaborent avec les clubs sportifs locaux et 
organisent des activités ouvertes au grand 
public. Pour maintenir un lien solide entre tous 
les membres de l’association, le comité régional 
organise des évènements, tels que des stages de 
rentrée, des séminaires entre dirigeants…

Le comité régional EPGV de Bourgogne 
Franche-Comté a une finalité non lucrative, 
sociale et sociétale car il vise à promouvoir 
l’activité physique et sportive pour tous, en 
mettant l’accent sur la santé, le bien-être et la 
convivialité. Son objectif principal est de favoriser 
l’inclusion sociale, de renforcer les liens sociaux 
et de contribuer à l’amélioration de la qualité 
de vie des individus dans la région. Appartenant 
au secteur tertiaire, l’association compte huit 
salariés, dont cinq formateurs et agit au niveau 
régional (cf. Annexe  A)

1.1 Présentation d’une association dynamique

Le  Comité Régional EPGV1 de Bourgogne-
Franche-Comté est une association proposant 
di!érentes formations permettant de devenir 
éducateur sportif et d’encadrer des groupes 
d’activités. Les formations telles que le CQP ALS2  
option AGEE3 ou ARPO4, délivrent un diplôme 
reconnu par l’État. Les animateurs sportifs 
disposant d’un CQP ALS ou d’une formation 
équivalente ont la possibilité d’élargir leurs 
compétences en rejoignant une formation filière.
Le comité régional propose de nombreuses 
formations de spécialisation classées par univers : 
Zen, Energy, Danse, Oxygène… Nous retrouvons 
également des formations filières spécifiques, 
destinées à encadrer des groupes de seniors, 
d’enfants et de personnes atteintes de certaines 
maladies chroniques.
Enfin, l’association organise des formations de 
proximité. Sur une journée, les animateurs sportifs 
peuvent faire l’état des lieux de leurs compétences 
ou découvrir une nouvelle spécialisation. 
Toutes les formations sont assurées par des 
formateurs EPGV.

1 Comité Régional d’Éducation Physique et de Gymnastique 
Volontaire
2 Certification de Qualification Professionnelle - Activités et 
Loisirs Sportifs
3 Activités Gymniques d’Entretien et d’Expression 
4 Activités de Randonnée de Proximité et d’Orientation
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1.2 Contexte de marché et positionnement concurrentiel

Pour communiquer, le Comité Régional EPGV 
de Bourgogne-Franche-Comté utilise son site 
internet et les réseaux sociaux Facebook, Linkedin 
et Youtube. L’association réalise également des 
campagnes e-mailing, mais à plus petite échelle. 
Chacun de ces supports répond à un objectif 
spécifique : Le site internet permet aux clients 
d’en savoir plus sur les di!érentes formations 
mais surtout de s’inscrire à l’une d’entre elles. Les 
réseaux sociaux, notamment Facebook, sont 
utilisés pour maintenir une relation de confiance 
entre le comité régional et les adhérents aux 
formations. Enfin, le réseau social professionnel 
Linkedin, vient renforcer les relations entre 
l’association et les autres structures sportives de 
la région.

Après avoir e!ectué une analyse des moyens de 
communication digitaux, j’ai identifié quelques 
axes d’optimisation, en mettant l’accent sur le 
site internet. En e!et, celui-ci joue un rôle essentiel 
dans la di!usion d’informations sur les di!érentes 
formations et dans la facilitation du processus 
d’inscription. Il était donc nécessaire de soigner 
au maximum son design et son ergonomie, 
pour une expérience de navigation optimale. 
C’est pourquoi, lors de ce stage, j’avais pour 
principale mission de moderniser et d’améliorer le 
référencement du site internet du comité régional.

1.3 Les outils de communication digitale 
utilisés par l’association

« La demande croissante d’activités de loisirs a 
conduit les pouvoirs publics à réglementer l’accès 
aux métiers du sport et de l’animation sociocultu-
relle : l’obtention de diplômes professionnels a été 
rendue obligatoire pour exercer dans ces sec-
teurs. Cette professionnalisation s’accompagne 
d’une diversification de l’o!re de formation. » - 
Céreq, Du parcours de formation au marché de 
l’emploi.

Le marché de la formation pour devenir éducateur 
sportif connaît une demande croissante en raison 
de l’intérêt grandissant pour les activités physiques 
et le bien-être. De plus en plus de personnes 
souhaitent se former pour pouvoir encadrer et 
animer des activités sportives, que ce soit dans 
des structures professionnelles, des associations 
sportives ou même en tant qu’indépendants.

Au niveau régional, il existe de nombreux centres 
de formation qui o!rent la possibilité de devenir 
éducateur sportif. On distingue des structures 
privées, publiques et  des associations. Il est 
possible de suivre di!érents cursus : BPJEPS, 
Licence STAPS… Les principaux concurrents du 
comité régional sont les structures proposant les 
formations CQP ALS.

En Bourgogne-Franche-Comté, nous pouvons 
citer Ufolep et la Fédération Française des Sports 
pour Tous. Étant un des seuls organismes en 
France à proposer la formation CQP ALS ARPO, le 
comité régional considère aussi les organisations 
proposant les formations « Accompagnateur en 
Moyenne Montagne » comme des concurrents. 

Dans ce contexte, le Comité régional EPGV 
de Bourgogne Franche-Comté occupe une 
position favorable. Les formations proposées 
o!rent aux participants les compétences 
techniques, pédagogiques et organisationnelles 
nécessaires pour exercer ce métier. Le Comité 
régional EPGV bénéficie d’une solide expertise 
dans le domaine de l’éducation physique et de 
la gymnastique volontaire. Il s’appuie sur des 
formateurs expérimentés et des partenariats 
avec des fédérations sportives. Cette crédibilité 
et ce savoir-faire lui confèrent un avantage 
concurrentiel sur le marché de la formation 
d’animateur sportifs.
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2pour rajeunir l’image de l’association
Moderniser le site

À mon arrivée au Comité Régional EPGV, 
j’ai rapidement remarqué que l’association 
disposait de multiples ressources. En e!et, elle 
bénéficie du magazine mensuel « Côté Club » 
publié par la FFEPGV, d’une chaîne YouTube 
alimentée en vidéos et d’une charte graphique 
complète. Je n’avais donc pas besoin de créer 
du contenu, mais de trouver comment intégrer 
ces ressources au site internet, afin de renforcer 
la crédibilité du comité régional, et de l’inscrire 
comme une association dynamique.

En amont, Emmanuel Bonnaventure m’avait 
prévenu que le site était construit avec le lo-
giciel Wix en version premium. Ayant toujours 
travaillé sur Wordpress1 avec l’extension Ele-
mentor2, j’appréhendais de devoir comprendre 
comment Wix fonctionne, et par conséquent 
de perdre du temps sur mes missions.
L’étudiante qui avait créé le site avait four-
ni un livret explicatif du logiciel aux membres 
de l’association. Ce livret m’a été d’une grande 
aide pour maîtriser les bases du logiciel, mais 
surtout pour comprendre comment elle avait 
construit le site. 

1 Outil permettant de concevoir un site internet et de 
l’indexer sur les moteurs de recherche
2 Extension Wordpress, permettant de d’insérer di!érents 
modules au site internet et de le personnaliser davantage 
(ex : carrousels d’images, boutons cliquables…)

Ainsi, j’ai pu rapidement commencer à e!ectuer 
des modifications sur Wix, un outil qui s’est 
avéré beaucoup plus intuitif que Wordpress. 
Par la suite, j’ai découvert de nombreuses 
fonctionnalités, ce qui m’a permis de m’amuser 
dans le design des pages.

L’interface du précédent site internet présentait 
quelques soucis. Créé en 2020, le site contenait 
certains modules qui n’existent plus, et le 
design général n’était plus en cohérence 
avec ce qu’il se fait aujourd’hui. En web, tout 
évolue très rapidement, il faut donc sans cesse 
s’informer sur les nouvelles tendances. Avant 
de commencer toute modification, j’ai tenu 
à me rendre sur les sites des autres comités 
régionaux pour réaliser un début de veille. 
Quotidiennement, j’e!ectuais un point avec 
Emmanuel Bonnaventure pour lui présenter 
mes idées et mes inspirations, tout en prenant 
en compte ce qu’il me proposait.

2.1 Une association riche en ressources

4
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Après avoir analysé la charte graphique fournie 
par la fédération, j’ai débuté mon travail de 
conception. L’un des principaux problèmes était 
le manque d’ergonomie, il était compliqué de 
trouver le bouton pour s’inscrire à une formation. 
C’est un problème de taille car tout l’objectif du 
site est de mener vers l’intention d’inscription. 
Nous avons donc pris la décision de placer les 
boutons les plus utiles (inscription, contact et 
espace personnel) directement sur le header1  du 
site. Ainsi les boutons sont accessibles en un clic, 
peu importe la page sur laquelle l’utilisateur se 
trouve. ( cf : Annexe B ).

Les polices de caractères ne respectaient pas 
la charte graphique fournie, et apportaient un 
aspect dépassé au site internet. J’ai donc importé 
la typographie « Gilroy » ( cf : Annexe C  ), police 
o"cielle utilisée par la FFEPGV. Tendance et 
épurée, la police a modernisé considérablement 
l’ensemble du site. En e!et la typographie joue un 
rôle essentiel dans l’image et la communication 
d’une entreprise. C’est bien plus qu’un simple 
choix de police de caractères. Elle reflète l’identité 
de marque, communique des valeurs et influence 
la perception des clients. En optant pour cette 
police, le comité régional rajeunit son image. Cela 
facilite également la lisibilité des textes du site, 
qui, lorsqu’ils sont trop conséquents, peuvent ne 
pas être lus.

1 En-tête du site, présente sur toutes les pages

2.2 Clarté et compréhension :
garantir une expérience utilisateur positive

En mettant ma créativité à l’épreuve, j’ai modernisé 
chaque page du site. J’ai commencé par la page 
d’accueil ( cf : Annexe D ). Il était nécessaire de 
modifier les images de la bannière qui étaient trop 
pixellisées. Un site fourni en images qualitatives 
renforce la crédibilité et le professionnalisme 
d’une entreprise. Pour m’assurer d’utiliser de 
bonnes images, j’ai utilisé celles de la banque 
d’image Wix. Lorsque ce que je recherchais n’étais 
pas disponible, je me rendais sur les plateformes 
Unsplash ou Freepik. Afin d’utiliser des images 
libres de droit. J’ai également veillé à hiérarchiser 
les informations, et à aérer les contenus, afin de 
ne pas perdre l’utilisateur. C’est la première page 
que l’on visualise, l’utilisateur doit saisir la nature 
du site en un coup d’œil et accéder rapidement 
à ce qu’il recherche.

Toujours dans l’objectif de rendre le site plus 
compréhensible et de faciliter le chemin vers 
l’inscription, nous avons créé une page dédiée à 
cet e!et. En cliquant sur le bouton « s’inscrire à 
une formation », disponible en haut de chaque 
page, l’utilisateur peut sélectionner le formulaire 
qui lui convient ( cf : Annexe E ). J’ai cherché à 
expliquer clairement chaque type de formation, 
afin de guider les visiteurs au maximum, et éviter 
les confusions. En tant que personne extérieure à 
l’association, j’ai rencontré des di"cultés à saisir 
la distinction entre les formations, avant que l’on 
me l’explique. C’est pourquoi je tenais vraiment 
à clarifier le site internet, pour une expérience 
en ligne optimale.

5
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Dans la refonte de ce site internet, ce qui m’a pris 
le plus de temps a été de refaire chaque page 
de formation filière ( cf : Annexe F ). Ce sont les 
formations destinées aux éducateurs sportifs 
disposant déjà d’un diplôme, et souhaitant se 
spécialiser. Ces formations sont classées en sept 
univers : Zen, Energy, Oxygène, Silver, Danse, 
Enfants et Santé. Le comité régional propose 
également des formations pour devenir bénévole 
au sein de l’association. Chacun de ces univers 
doit respecter les couleurs définies par la charte 
graphique de la FFEPGV ( cf : Annexe G ).

Le module de FAQ1 utilisé sur chaque page 
de formation filière ne fonctionnait plus, on y 
retrouvait donc de gros blocs de texte. C’est sur 
ces pages que j’ai réalisé le plus de modifications. 
J’ai vraiment cherché à y ajouter un maximum 
d’éléments en jouant avec les couleurs. J’ai 
disposé mes blocs de texte, mes images et mes 
vidéos de manière à maintenir l’attention de 
l’utilisateur jusqu’au bas de page. D’après une 
étude menée par Microsoft en 2015, plus l’on passe 
de temps sur les écrans et les réseaux sociaux, 
moins nous sommes à même de nous concentrer 
sur une tâche sur une période prolongée.

1 Module « Foire Aux Questions » utilisé par la précédente 
étudiante, dans l’objectif de simplifier la page et de ne faire 
apparaître les informations que lorsque l’on clique dessus.

2.3 Capter l’attention à l’aide du design

À l’ère du digital, il est donc nécessaire de 
mettre tout en œuvre pour capter l’attention 
des visiteurs, en leur épargnant la lecture de 
gros blocs de texte. J’ai veillé à conserver le 
texte des anciennes pages, mais en le disposant 
de di!éremment (blocs de couleur, bannières, 
rubriques témoignages…) ( cf : Annexes H et I ). J’ai 
également puisé dans les ressources du comité 
régional en ajoutant des vidéos d’entraînements 
et des portraits des formateurs, sur chacune de 
ces pages, ( cf : Annexe J ).

Enfin, l’association véhiculant des valeurs de 
partage et de convivialité, j’ai tenu à humaniser 
le site internet. Avant cela, la page « qui sommes-
nous » ne contenait pas une seule image des 
membres de l’association. J’ai conseillé à l’équipe 
du comité régional de me fournir des images 
d’eux afin de les ajouter sur les pages « qui 
sommes-nous » ( cf : Annexe K ), mais aussi sur les 
pages des formations filières et des évènements. 
Il est important pour l’utilisateur de savoir à qui il 
s’adresse, c’est un vecteur de confiance.
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Depuis 2016, la France est passée en mobile first, c’est-à-dire que 
la majorité des navigations en ligne sont e!ectuées à partir d’un 
smartphone. Il est aujourd’hui impératif pour un site internet d’être 
adapté à ce support, au risque de perdre une partie de ses visiteurs 
dans le cas contraire. Le précédent site du comité régional n’était pas 
responsive1.

Certaines pages contenaient de grands espaces vides, d’autres 
étaient visible sur la version téléphone mais pas sur ordinateur… 
Lorsque je modifiais une page, je devais prendre le temps de l’adap-
ter aux écrans de téléphone, afin de m’assurer que le site s’a"chait 
correctement ( cf : Annexe L ). Les modes de navigation sur téléphone 
ne sont pas les mêmes que sur ordinateur, l’utilisateur se perd plus 
facilement sur un petit écran car moins d’informations sont visibles. 
J’ai dû trouver le juste milieu entre le trop-plein et le trop-peu d’infor-
mations, pour préserver l’attention du visiteur.

Après avoir terminé de moderniser le site internet, j’ai eu l’occasion de 
présenter mon travail lors d’une réunion avec le comité directeur de 
l’association. J’ai pu répondre à leurs questions et je n’ai reçu que des 
retours positifs. Les personnes avec qui je travaillais régulièrement 
m’ont également félicitée. Par la suite, j’ai appris par une connaissance 
que le site plaisait aux membres de l’association et qu’il était plus 
simple d’utilisation. Je pense avoir réussi ma mission !

1 Consiste à rendre un site web accessible et adaptable à tous les devices : tablettes, 
smartphones, etc.

2.4 S’adapter aux écrans de tailles variables

2.5 Retours obtenus
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3pour une présence en ligne efficace
Un site bien référencé

Lors de mon premier entretien avec l’équipe 
technique du comité régional, ils m’ont annoncé 
rencontrer quelques problèmes au niveau du 
référencement. En e!et, le site n’apparaissait 
en tête des recherches uniquement lorsque 
l’on recherchait « Comité Régional EPGV de 
Bourgogne-Franche-Comté. » Or, tout l’objectif 
du référencement également connu sous le 
nom de SEO (Search Engine Optimization1), 
est d’améliorer la visibilité et le classement 
d’un site web dans les résultats des moteurs 
de recherche tels que Google, Bing, Yahoo…
en utilisant des mots-clés spécifiques. Les 
personnes souhaitant rejoindre une formation 
pour devenir éducateur sportif ne connaissent 
pas forcément l’EPGV.
C’est pourquoi l’optimisation du référencement 
était au cœur de mes missions. La modernisation 
du site internet aurait-été inutile, si je n’avais 
pas également amélioré sa visibilité.

Sur les moteurs de recherche, on distingue deux 
types de référencement : le référencement 
naturel, dit SEO, une méthode gratuite et le 
référencement SEA (Search Engine Advertising), 
une méthode payante qui permet aux  
annonceurs d’apparaitre en top recherche. 
Personnellement, je me suis concentrée sur le 
référencement naturel du site. Les concurrents 
du comité régional utilisant le SEA sont 
rares, l’association avait toutes ses chances 
d’apparaitre en haut des résultats ou au moins 
sur la première page, en fonction des mots-
clés recherchés.

1 Optimisation pour les moteurs de recherche

Avant de débuter ma mission, j’ai réalisé une 
analyse Google Trends des mots-clés les plus 
recherchés dans le domaine de la formation 
pour devenir éducateur sportif. Sans surprise, 
les mots-clés le plus recherchés étaient 
« formation coach sportif », cependant ce 
n’est pas réellement ce que propose le comité 
régional. Plus tard, j’ai remarqué que les 
mots-clés « formation sport-santé » étaient 
également très recherchés, ce qui convenait 
parfaitement à l’activité de l’association. C’est 
pourquoi, par la suite, j’ai remplacé le nom 
de l’association déjà présent sur le logo par 
« formations sport-santé » ( cf : Annexe B ). 
Ainsi, toutes les personnes recherchant ces 
mots-clés, sont susceptibles de voir apparaître 
le comité régional dans leurs résultats. J’ai 
également retenu de nombreux mots-clés, tels 
que « formation animateur sportif », « formation 
CQP ALS » « devenir éducateur sportif ».

Sur le précédent site internet, les villes dans 
lesquelles le comité régional e!ectuait des 
formations n’étaient pas mises en avant. Le 
seul indice qui nous permettait de délimiter 
une zone géographique était la mention 
« Bourgogne-Franche-Comté ». Cependant, 
cela reste assez large. J’ai conseillé à l’équipe 
de faire au moins apparaître les villes de Dijon 
et Besançon. Une personne à la recherche 
d’une formation aura tendance à y insérer le 
nom d’une ville proche de chez elle. De plus, le 
mot « Bourgogne-Franche-Comté » apparaît 
de nombreuses fois sur le site.

3.1 L’objectif du référencement web 3.2 Réaliser une analyse Google Trends
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Lors d’une réunion avec l’ensemble des 
membres de l’équipe technique, je leur ai fait 
part des techniques de référencement que je 
connaissais et qui fonctionnaient. Pour plus de 
visibilité, il faut utiliser un maximum de mots-clés, 
susceptibles d’être recherchés par notre cible. 
Soit les personnes de tout âge souhaitant devenir 
éducateurs sportifs. Pour cela, j’ai conseillé au 
comité régional d’insérer un blog sur son site. Afin 
par la suite d’y poster régulièrement des articles.

Dans un premier temps, le blog permet à 
l’association d’augmenter le nombre de mots-
clés présents sur son site, ainsi la cible aura plus 
de chance d’atterrir sur une de leurs pages. 
Dans un second temps, il est intéressant d’utiliser 
une stratégie de backlinks, cela signifie que les 
articles doivent contenir des liens menant vers 
d’autres pages du site. D’après Pic Digital, « les 
entreprises qui ont un blog bénéficient de 97% 
de liens supplémentaires vers leur site, et de 4 
fois plus de pages indexées par Google. » C’est 
pourquoi nous avons choisi d’ajouter une page 
« Actus » sur le site du comité régional ( cf : 
Annexe M ). Nous avons également inséré une 
rubrique qui met en avant les articles sur la page 
d’accueil ( cf : Annexe D ).

J’ai rédigé trois articles en avance pour le comité 
régional, un sur la formation « Diabète et Surpoids » 
(qui commençait bientôt), un sur la pédagogie 
au sein de l’EPGV et un sur la formation CQP ALS 
(cf : Annexes N, O et P). Nous avons convenu avec 
Emmanuel Bonnaventure d’utiliser des articles 
fournis par le magazine « Côté Club ». C’est un 
magazine rédigé par la Fédération Française 
EPGV, et tous les comités régionaux y ont accès.

Au cours de la réunion que j’animais, j’ai présenté 
à l’équipe quelques techniques pour optimiser 
un article de blog. Par exemple, il est important 
de bien nommer ses images, comme pour le site 
le nom et la description d’une image jour un rôle 
tout aussi important que le texte. C’est un bon 
moyen pour masquer certains mots-clés. De plus, 
comme pour le site internet, il faut hiérarchiser les 
informations à l’aide de balises titre. En web, il est 
possible d’associer une balise à un mot. Au niveau 
des titres nous utilisons des balises allant de H1 
à H6, H1 étant la plus grande. Ainsi il est possible 
de mettre en avant certains textes par rapport à 
d’autres. Sur l’ensemble du site, j’ai dû reprendre 
chaque titre, car la hiérarchisation n’était pas 
logique, les mots importants n’étaient pas mis 
en lumière, et inversement ( cf : Annexe Q ). Enfin 
sur un article de blog, il est intéressant de mettre 
les mots-clés en gras. Les moteurs de recherches 
comprennent qu’il s’agit d’un mot important. De 
plus, il est conseillé de réaliser des listes à puces et 
des énumérations de mots-clés, pour maximiser 
nos chances d’être bien référencé.

3.3 Comment plaire aux moteurs
de recherche
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Emmanuel Bonnaventure m’a fait part de son 
projet d’ajouter une bourse de l’emploi au site in-
ternet. Une idée à laquelle j’ai tout de suite ad-
hérée, car cela serait un bon vecteur de trafic et 
cela permettrait au site d’être mieux référencé 
auprès de demandeurs et o!reurs d’emploi. En 
e!et, l’un des avantages du comité régional EPGV 
est d’accompagner les stagiaires1 de la formation 
à l’emploi. À l’aide de son réseau et des nombreux 
club associés au comités départementaux, l’as-
sociation dispose de nombreuses ressources pour 
créer une bourse de l’emploi qui fonctionne.

Ainsi, j’ai réalisé le prototype de la bourse de 
l’emploi qui devrait être disponible d’ici peu de 
temps sur le site du comité régional ( cf : Annexe R ). 
Pour cela, j’ai essayé de rendre les pages et les 
formulaires clairs et intuitifs. Sur les pages web, 
j’ai utilisé des modules de FAQ afin de ne pas 
surcharger les pages. Sur le formulaire, j’ai créé 
des embranchements simples, pour faciliter le 
dépôt des annonces. Nous avons également créé 
une newsletter afin d’informer tous les animateurs 
et les clubs de sport de la publication de cette 
bourse de l’emploi. Ainsi, une base d’o!res et de 
demandes sera disponible au lancement.

1 Personnes s’inscrivant aux formations

3.4 Développer le trafic
à l’aide d’une bourse de l’emploi

10
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Les membres de l’équipe m’ont prévenue que la formation CQP ALS 
ARPO1 allait être de retour pour la saison 2023/2024. Le Comité Ré-
gional EPGV de Bourgogne-Franche-Comté est l’une des seules 
structures en France proposant cette formation. J’avais donc pour 
mission de référencer cette formation au niveau national. De plus, les 
personnes à la recherche d’une formation pour devenir accompa-
gnateur en randonnée sont souvent redirigés vers des formations «  
Accompagnateur en Moyenne Montagne  ». Cependant ce n’est pas 
ce que propose l’association. J’ai dû trouver un moyen de diriger ces 
personnes vers la page CQP ALS ARPO.

  

  

 

1 Activités de Randonnée de Proximité et d’Orientation

3.5 Résultats et position sur les moteurs de recherche

Lorsque l’on recherche directement « CQP ALS ARPO » sur Google 
(moteur de recherche sur lequel 92% des recherches sont effectuées), le 
comité régional arrive directement en troisième position. Cependant 
lorsque l’on recherche seulement « formation accompagnateur 
randonnée », l’association arrive en première page, mais pour sa 
formation « accompagnateur randonnée niveau 1 ». Ayant remarqué 
cela, j’ai créé un lien direct entre cette page et la page « CQP ALS 
ARPO » ( cf : Annexe S ). Ainsi, les personnes à la recherche d’une 
formation de ce type peuvent être directement redirigés vers la 
formation que l’on souhaite mettre en avant.

Enfin, le site en général est bien référencé. Au niveau des mots-clés 
« formation éducateur sportif Dijon/Besançon », il arrive en première 
page des résultats ( cf : Annexe T ). Nous pouvons supposer qu’une 
personne souhaitant se former ne s’arrêtera pas uniquement aux 
trois premiers résultats, ce qui signifie que le référencement du comité 
régional est très bon. Julie Gérard, assistante administrative m’a dis 
avoir notifié une augmentation des inscriptions via le formulaire, 
depuis que la page CQP ALS ARPO est de nouveau disponible. Enfin au 
niveau des mots-clés « formation animateur sport-santé Bourgogne- 
Franche-Comté », « formation éducateur sport Bourgogne-Franche- 
Comté » etc. Le comité régional arrive en première position des 
résultats, un pari réussi !
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4un support de communication performant
L’e-mailing :

À mon arrivée en stage, j’ai appris que 
l’association avait déjà réalisé des campagnes 
d’e-mailing. Ces campagnes ont été réalisées 
dans l’objectif de fidéliser et de maintenir 
un lien de confiance avec les partenaires et 
membres de l’association, par le biais de vœux 
de bonne année par exemple. Cependant, on 
m’a confié la mission de réaliser une newsletter 
visant mettre en avant les formations à venir, 
à destination des animateurs. Je devais donc 
créer par moi-même un modèle de newsletter 
incitant à l’inscription à une formation. J’ai 
également préparé deux campagnes d’e-
mailing pour présenter la nouvelle bourse de 
l’emploi, une à destination des animateurs et 
une pour les clubs de sport.

Julien Morin, chargé de la communication au 
sein du comité régional, utilisait directement 
wix pour réaliser ses campagnes de newsletter. 
Pour réaliser mes campagnes d’e-mailing j’ai 
conseillé aux membres de l’équipe technique 
d’installer SendinBlue1. En e!et, après avoir 
essayé sur wix, j’ai remarqué que j’étais limitée 
au niveau des possibilités graphiques et cela ne 
nous permettait pas d’envoyer les campagnes 
en une seule fois à tous nos contacts. 
SendinBlue est une plateforme d’e-mailing très 
intuitive, qui nous permettait d’importer notre 
fichier de contacts au complet, gratuitement. 
Pour ajouter des éléments à la newsletter il 
su"t de les glisser et de les déposer.

1 Devenu aujourd’hui «Brevo»

L’e-mailing, en tant que support de communi-
cation digitale, présente de nombreux avan-
tages qui en font un outil incontournable de 
communication digitale. En e!et, c’est un outil 
rapide, en quelques secondes nos contacts 
ont reçu notre message. Les coûts sont ré-
duits, comparé aux frais d’impression, d’envoi 
postaux et aux coût des espaces publicitaires, 
l’e-mailing est une solution économique. Cela 
permet d’alléger le budget de communica-
tion des entreprises. De plus, il est possible de 
personnaliser nos campagnes e-mailing en 
fonction de notre cible et se ses habitudes de 
consommation. Enfin, il est facile d’analyser les 
résultats et statistiques de nos campagnes.

4.1 La mise en place d’un nouvel outil

Les avantages de l’e-mailing
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Au niveau des textes, j’ai suivi les recommandations que Mme. Spagnul 
nous a donné en cours de marketing digital à l’IUT. J’ai utilisé des 
phrases courtes et impactantes. En e-mailing, il est important de ne 
pas utiliser trop de vocabulaire commercial et de ne pas utiliser une 
ponctuation agressive. J’ai compris cela lorsque les campagnes que 
j’ai testées sont arrivées dans les spams. J’avais utilisé trop de points 
d’exclamations. En en supprimant certains, mes e-mails arrivaient 
dans la boite principale de mes contacts. De plus, j’ai personnalisé 
mes e-mails en fonction du prénom de mes contacts à l’aides de 
codes de personnalisation. Ainsi, le texte de prévisualisation de ma 
newsletter débutait par « Bonjour [Prénom] ! », ce qui interpelle le 
destinataire. La personnalisation est également un moyen d’éviter au 
e-mails de tomber dans les spams.

J’ai laissé ma campagne d’annonce de la bourse de l’emploi en 
brouillon car la page n’a pas encore été publiée. Cependant j’ai eu 
la chance de pouvoir envoyer ma campagne destinée à présenter 
aux animateurs sportifs les formations à venir. Pour cela, j’ai importé 
le fichier de contacts que m’a fourni mon maître de stage. Après avoir 
testé la campagne en l’envoyant aux membres de l’équipe technique 
et avoir fait quelques rectifications pour qu’elle n’arrive pas dans les 
spams, j’ai pu la programmer pour l’envoyer aux animateurs. Nous 
avons décidé de l’envoyer un jour en semaine à 7h, ainsi, elle était en 
tête de liste lorsque nos contacts consultaient leurs mails.

4.2 Le processus de conception d’une newsletter

Graphiquement, j’ai réalisé des newsletters simples et en cohérence 
avec la nouvelle identité du site internet (cf : Annexes U et V). J’ai 
utilisé les couleurs phares de l’EPGV, le violet et le vert. Comme sur 
le site, j’y ai ajouté des touches de bleu foncé, afin de moderniser 
l’ensemble. Pour les images, j’ai réalisé des montages sur Canva, 
que j’ai par la suite insérés dans mes newsletters. Il était également 
nécessaire d’ajouter des liens menant vers les différentes formations, 
mais aussi d’y ajouter un bouton Call To Action (CTA). Ce bouton 
mène directement au formulaire d’inscription aux formations.
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Une fois la campagne envoyée, j’ai pu commencer à analyser les 
résultats. Sur Sendinblue, nous retrouvons un espace dédié à l’analyse 
de la campagne. Cela nous permet de voir combien de personnes 
ont ouvert notre mail, combien ont cliqué sur nos liens et combien 
se sont désinscrit. D’après Sendinblue, la campagne nommée « Les 
dernières formations de la saison » que j’ai envoyée a bien marchée 
( cf : Annexe  V ). En e!et, 70% de mes contacts ont ouvert le mail, et 
24% d’entre eux ont cliqué sur un des liens. C’est bien au-delà des 
50% d’ouvertures et des 10% de cliqueurs préconisés par Sendinblue. 
Cependant, les chi!res annoncés par la plateforme restent des 
indicateurs, mais ne signifie pas forcément que cela va se répercuter 
sur nos ventes.

J’ai également remarqué que seulement 270 sur 286 de mes contacts 
avaient bien reçu la newsletter. Nous pouvons expliquer cela avec 
Soft et Hard Bounces. Un soft Bounces signifie que l’adresse mail 
du destinataire est temporairement indisponible. Un Hard Bounces 
signifie qu’elle n’existe pas ou plus.

Dans l’ensemble, la grande majorité des destinataires ont ouvert 
le mail. Nous pouvons en déduire que le Comité Régional EPGV de 
Bourgogne-Franche-Comté est considéré comme un expéditeur de 
confiance. Ce n’est pas surprenant car les contacts à qui j’ai envoyé 
le mail se sont formés au sein de l’organisme. Dans la plupart des cas, 
ils entretiennent une relation positive avec l’association. De plus, le 
comité régional envoie rarement des newsletters, ce qui renforce la 
crédibilité de celles-ci.

4.3 Analyse des résultats

14
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5Les Bilans

Dans un premier temps, cette expérience m’a appris à travailler davantage 
en autonomie. Emmanuel Bonnaventure m’a répété plusieurs fois que je 
jouais le rôle de professionnelle de la communication. Je devais donc 
trouver par moi-même des solutions à mes problèmes. Ainsi, je pense 
avoir gagné en confiance en moi et en mes idées. J’ai également eu 
la chance d’animer une réunion en visioconférence et de présenter mon 
travail au comité directeur de l’association, composé d’une dizaine de 
personnes. Étant de base assez stressée à l’oral, mes cours à l’IUT et ce 
stage m’ont permis de devenir beaucoup plus à l’aise, et de m’exprimer 
plus facilement lors d’une présentation. Cette expérience m’a également 
enseigné la gestion du temps et du débit de parole, ce qui me permet 
aujourd’hui d’entretenir des interactions professionnelles fluides. Au cours 
de mon stage, j’ai eu plusieurs fois besoin de communiquer avec les 
membres de l’association, à l’oral ou par mail. Cela m’a appris à établir 
des échanges e"caces avec mes collègues.

Dans un second temps, j’ai gagné des compétences techniques. J’ai 
appris à maitriser un tout nouveau logiciel, et su m’adapter au travail 
d’un autre personne. J’ai vraiment cherché à modifier sans dénaturer 
la base déjà présente. J’ai su réaliser mes missions en prenant en 
compte l’avis des membres de l’association, mais aussi les valeurs de la 
Fédération Française EPGV. De plus, j’ai réussi à respecter rigoureusement 
les directives de la charte graphique qui m’ont été fournies. C’était 
la première fois que j’accomplissais un travail en tenant compte non 
seulement de mes préférences graphiques, mais aussi en m’adaptant à 
certaines exigences et contraintes.

En écrivant des articles, j’ai pu a"ner ma capacité à exprimer mes idées de 
manière claire et concise. J’ai également appris à structurer mes pensées 
de manière logique, en veillant à maintenir la cohérence et la fluidité 
de mes textes. De plus, cette pratique m’a permis d’explorer di!érents 
styles d’écriture et de m’adapter aux besoins de chaque article. Dans 
l’ensemble, cette expérience a été bénéfique pour le développement de 
mes compétences en rédactionnel, et je suis désormais plus confiante 
dans ma capacité à communiquer e"cacement par écrit.

5.1 Bilan des compétences
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Grâce à mon stage, j’ai fait une découverte déterminante : j’ai réalisé que 
l’alternance était le cursus qui me correspondait le mieux pour l’année 
prochaine. Cette immersion m’a permis de constater les avantages de 
l’alternance, tels que la possibilité d’acquérir une expérience pratique tout 
en poursuivant mes études. J’ai pu apprécier les interactions concrètes 
avec les collègues, le développement de mes compétences, ainsi que 
l’opportunité de mettre en pratique les connaissances théoriques 
acquises en classe. Forte de cette expérience, j’ai pris la décision de 
m’engager dans une formation en alternance, convaincue que cela me 
fournira une base solide pour ma future carrière.

Après avoir exploré le domaine du web-design lors de mon stage, j’ai 
réalisé que je ne souhaitais pas consacrer mes journées exclusivement 
à cette discipline. Bien que la conception web me plaise beaucoup, 
j’ai découvert un vif intérêt pour tous les aspects de la communication. 
J’aimerai approfondir mes connaissances en termes de communication 
événementielle, community management et graphisme, qui o!rent une 
plus grande diversité et un éventail plus large d’opportunités d’expression 
créative. J’ai constaté que la communication est un domaine dynamique 
et en constante évolution, où la polyvalence et la capacité à s’adapter 
sont essentielles. Cette vision globale de la communication me motive à 
élargir mes compétences et à explorer toutes les facettes de ce domaine 
captivant.

Enfin, j’ai beaucoup apprécié travailler dans le milieu associatif. La 
dynamique n’est pas la même qu’en agence. J’ai remarqué que 
l’association accordait une place importante aux valeurs qu’elle véhicule, 
telles que le partage, l’accessibilité, et la convivialité. C’est quelque 
chose que j’ai moins retrouvé lors de mon expérience en agence web. 
C’est pourquoi, réaliser un apprentissage dans le domaine associatif me 
plairait tout particulièrement.

5.2 Bilan personnel
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Conclusion
Lors de ce stage de huit semaines au sein du Comité Régional EPGV 
de Bourgogne-Franche-Comté, j’ai eu l’occasion de découvrir le mi-
lieu associatif-sportif. J’ai eu pour mission de moderniser et d’opti-
miser le référencement du site internet du comité régional. Afin de 
créer plus de trafic sur celui-ci, et de mener les visiteurs vers l’acte 
d’inscription aux formations. Pour cela, j’ai cherché à rendre le site 
plus clair et ergonomique, dans l’objectif d’o!rir une expérience de 
navigation plus agréable, en mettant l’accent sur les petits écrans. 
En e!et, aujourd’hui la majorité des navigations sont e!ectuées sur 
smartphone, c’était un fait à ne surtout pas négliger.

Au niveau du référencement, j’ai veillé à hiérarchiser les informations 
et utiliser un maximum de mots-clés spécifiques. J’ai également créé 
deux nouvelles pages, le blog et la bourse de l’emploi, afin d’améliorer 
la position du site sur les moteurs de recherche. Enfin, j’ai réalisé deux 
campagnes de newsletters, une visant à promouvoir les formations 
sportives à venir et une annonçant la nouvelle bourse de l’emploi.

En réalisant mes missions, j’ai répondu à la problématique suivante : 
Comment accompagner une association dans le développement de sa commu-
nication digitale et de sa présence sur le web, tout en lui donnant les clés pour 
continuer à s’adapter à cette nouvelle réalité ?

ƟaƧƧƲ ƮƥriƜơ

Tout au long de mon stage, j’ai pris le rôle de professionnelle de la 
communication. J’ai eu la chance d’animer quelques réunions et d’ex- 
poser mes idées à l’équipe technique de l’association. Ayant moder- 
nisé le site, amélioré son référencement et réalisé des campagnes 
de newsletters, je peux affirmer avoir accompagné l’association dans 
le développement de sa communication digitale. Au cours de mes 
missions, j’ai essayé au maximum de faire transparaître les valeurs 
et l’ADN de l’EPGV, afin de maintenir une image en ligne cohérente. 
À mon départ, j’ai remis aux membres de l’équipe technique des li- 
vrets explicatifs sur le site ainsi que sur la conception de newsletters. 
Mon objectif était de leur fournir les ressources nécessaires pour qu’ils 
puissent mettre à jour le site et anticiper les problèmes à venir.
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https://fr.linkedin.com/business/marketing/blog/le-mythe-de-la-capacite-de-%20concentration-dun-poisson-rouge-nuit-au-marketing-de-contenu
https://pic.digital/blog/les-avantages-d-un-blog-d-entreprise
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A. Organigramme du Comité Régional EPGV de Bourgogne-Franche-Comté 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trouvé sur le site internet et modernisé par la suite. 
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A. Header du site internet 

 
Avant la refonte du site	: 
 

 
 
Après la refonte du site	: 
 

 
 
Cliquez sur l’image pour accéder au site	 
 
 

B. Police Gilroy 

 
Variantes utilisées	:  
 
 
Gilroy Light	: 

 
 
 
 
 
 
  

Gilroy Extra-Bold	: 

https://www.sportsantebfc-formation.fr/accueil
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C. Page d’accueil du site 

 
Avant la refonte du site	: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Voir la page complète en cliquant sur l’image 
 
 
 

Voir la page complète en cliquant sur l’image  
  

https://youtu.be/OIP0v_JbEGc
https://www.sportsantebfc-formation.fr/accueil
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D. Page d’inscription aux formations 

 

Voir la page complète en cliquant sur l’image  

 

 

 

https://www.sportsantebfc-formation.fr/je-m-inscris-�-une-formation
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E. Exemples de pages de formations filières 

  

Avant la refonte du site	:

 
Voir la page complète en cliquant sur l’image  

 

https://youtu.be/aq_Dq6NSMNI
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Après la refonte du site	: 

 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.sportsantebfc-formation.fr/pilates-fondamental
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Voir les pages complètes en cliquant sur les images 

 
  

https://www.sportsantebfc-formation.fr/module-commun-apa-mixte
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F. Extraits de la charte graphique de la FFEPGV 
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G. Exemples de bannières du site 

 

Voir la page complète en cliquant sur l’image  

 
 

 
Voir la page complète en cliquant sur l’image  

 
 
 
 
 
 

https://www.sportsantebfc-formation.fr
https://www.sportsantebfc-formation.fr/�v�nements-et-temps-forts
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H. Rubrique témoignages 

 
 

Voir la page complète en cliquant sur l’image  

 

 
I. Encart présent sur les pages des formations filières 

 
 

 
 

Voir la page complète en cliquant sur l’image  

 

https://www.sportsantebfc-formation.fr
https://www.sportsantebfc-formation.fr/cross-training-1
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J. Page «	Qui sommes-nous	?	» 

 

Avant la refonte du site (voir la page complète en cliquant sur l’image)	: 

 
 
 
  

https://youtu.be/5Sq8CboQfZQ
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Après la refonte du site	(voir la page complète en cliquant sur l’image)	: 
 

 
  

https://www.sportsantebfc-formation.fr/qui-sommes-nous
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K. Apparence du site sur un écran de smartphone 

 
Avant la refonte du site	: 
 
Voir les pages complètes en cliquant sur les images 

 
 
 
 
 
 
  

https://youtube.com/shorts/GFV1WFvNhT8?feature=share
https://youtube.com/shorts/uJsC3_8fB-E?feature=share
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Après la refonte du site	: 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Voir le site sur mobile en 
scannant ce QR CODE	: 
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L. Page «	Actus	» 

 

 
Cliquez sur l’image pour accéder à la page  

https://www.sportsantebfc-formation.fr/actus
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M. Article «	Le CQP ALS, un premier pas vers l’animation sportive	» 
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N. Article «	Se former à l’EPGV, c’est comment	?	» 
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O. Article «	Lutter contre la sédentarité avec la formation Diabète et 

Surpoids	» 

 

 
Cliquez sur l’image pour accéder à l’article 

 

 

  

https://www.sportsantebfc-formation.fr/post/formation-apa-lutter-contre-la-s�dentarit�-avec-le-module-diab�te-et-surpoids
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P. Hiérarchisation des titres sur les pages 

 

 
 

Cliquez sur l’image pour accéder à la page 

 

 

  

H1 

H2 

H3 

H4 

https://www.sportsantebfc-formation.fr/se-former-se-perfectionner
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Q. Bourse de l’emploi 

 

 

Cliquez sur l’image pour accéder à la page prototype 

 

R. Lien entre les formations «	ARPO	» et «	Accompagnateur Randonnée 

Niveau 1	» 

 

Page de la formation «	Accompagnateur randonnée niveau 1	»	 

https://www.sportsantebfc-formation.fr/bourse-�-l-emploi
https://www.sportsantebfc-formation.fr/accompagnateur-randonnee-niveau-1
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S. Position sur les moteurs de recherche 
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T. Newsletter «	Les dernières formations de la saison	» 
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U. Newsletter «	La nouvelle bourse de l’emploi	» 
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